L ecciones Aprendidas
Actividad de aprendizaje, 23y 24 de noviembre de 2006
El Pueblo, Peru

En total, participaron en esta actividad de dos dias 20 personas. El 100% de los
participantes habian realizado los 8 dias anteriores un curso de CpC. Teniendo en cuenta la
intensa experiencia del CpC y las lecciones aprendidas en la actividad de Singapur, el
programa estuvo compuesto en buena parte por momentos de ocio y descanso gque no
estaban previstos en el plan de trabgo de las sesiones. Por ggemplo, unade ellas se llevo a
cabo en el piso, tumbados bajo un érbol en lamontafia, y otra jugando volleyball y futbol.

La ronda de comentarios orales informales que se abri6 d fina de la actividad reflgjé en
general la impresion de que la actividad habia permitido visumbrar y entender la
utilizacion de Esfera de un modo que no se habia plasmado durante el CpC, aunque
también cabe sefidar que durante la actividad de gprendizaje no surgié entre los
participantes ningln ejemplo significativo de cémo utilizar e Manual. Resultd evidente que
el perfil de los participantes (del CpC) no resultaba adecuado para pedirles que
compartieran relatos sobre sus experiencias con Esfera, ya que s0lo 4 de las 20 personas
presentes habian utilizado anteriormente el Manua y después del CpC se dieron cuenta de
gue no siempre lo habian aplicado correctamente, por lo que no deseaban compartir ago
gue podria ser percibido como “un error” por los demés miembros de un grupo que, tras
alcanzar un nivel de cohesion impresionante durante el curso, ya se encontraba en lafase de
“disolucion”. He agqui una lista de las lecciones extraidas que se podrian utilizar en futuras
actividades de este tipo:

* No enlazar una CpC con una actividad de aprendizaje: Resulta contraproducente en lo
tocante a la dindmica del grupo, el gran cansancio de los participantes y la percepcion del
grupo con respecto a facilitador (es decir, el cambio de formato entre la CpC y la actividad
de aprendizaje puede ser radical).

e Seleccionar participantes con experiencia préctica: Para garantizar el éxito de la
proxima actividad, el 50% de los participantes deberian tener cierta experiencia practica en
la aplicacion del Manua de Esfera o haber participado en algun proceso relacionado con
Esfera (“proceso interingtitucional, entusiasta y colaborativo, encauzado a la busqueda de
un consenso”).

e Organizar una actividad de aprendizaje un afo después de una CpC: Podria ser
interesante utilizar la actividad de aprendizge como herramienta de seguimiento de una
CpC. Por ejemplo, sdeccionando a 10 personas en la CpC e invitandolas a participar en una
actividad de gprendizgje un afio después del curso. De esa forma, no sdlo se alcanzaria la
finalidad perseguida por las actividades de aprendizaje, sino que también se podria evaluar
el impacto de los cursos de CpC.

* Presencia de la Oficina del Proyecto Esfera: se debe discutir abiertamente con los
participantes sobre la posibilidad de contar con la presencia de un miembro del personal de
la Oficina de Esfera, y es necesario que la funcién de dicha persona se determine de forma
claray transparente en el grupo. Los mensajes principales del facilitador y €l representante



de la Oficinadel Proyecto Esfera deberian quedar claramente acordados entre ambos desde
el principio, para evitar confusiones y no poner en peligro e entorno de gprendizaje como
ocurrié durante laactividad celebrada en Per.

e Por qué realizar una actividad de aprendizaje: los participantes no tenian claro el
objetivo de la actividad de aprendizaje. La informacién incluida en la invitacion no les
habia aclarado del todo su finalidad ni los resultados esperados, y el facilitador no fue capaz
de dgjar claras esas cuestiones desde el principio. En el futuro, se recomienda ser mas
especifico a la hora de exponer lo que se espera de la actividad. También habria que
asegurarse de que la “recopilacion de relatos’ slo se plantee como UNO de |os numerosos
objetivos perseguidos con esta actividad (véanse las directrices), no como su UNICO
objetivo.

» Enfoque adecuado del aprendizaje: en términos generales (subjetivos), el facilitador
considera que la actividad fue un éxito y permitié a los participantes explorar libremente
ciertas cuestiones personaes (sus propios vaores en relacion con la labor humanitaria) y
profesionales, compartiendo sus experiencias con sus colegas:jeso es algo muy intenso! Al
fina de la actividad, durante una ronda de comentarios y opiniones, 5 participantes
valoraron positivamente el enfoque “no tradicional” utilizado durante la actividad, 3
participantes afirmaron claramente que la actividad les habia brindado un enfoque
novedoso con respecto a Manual, enfoque que no se habia planteado durante laCpC, y 2
participantes dijeron que la actividad los habia confundido y no los habia satisfecho.

» Actividad de aprendizaja en el marco de la CpC: Debido a su complementariedad,
podrian incluirse algunos elementos de la actividad de aprendizaje en €l programa actua de
las CpC.

e Compartir recuerdos es un proceso muy intimo: la metodologia utilizada en las
directrices lleva a los participantes a explorar su pasado y a tratar de entender por qué
hicieron algunas cosas. Esto puede resultar peligroso para las personas que trabgan en
organizaciones donde se castigan los errores y la critica abierta no es bien vista. S la
actividad se lleva a cabo con miembros de varias organizaciones a mismo tiempo, cabe
recordar que algunas de esas instituciones tienen intereses contrapuestos y no se abriran
totalmente a las demas, por lo que no serafacil redizar € ejercicio de relato de recuerdos o
anécdotas.

* Crear un espacio seguro que facilite el aprendizaje: en e Modulo 1 de las directrices,
paralaactividad “Crear un entorno pararelatar historias’ se prevé un total de 180 minutos.
Yo lo reduje a 90 minutos porque el grupo ya se conocia. Sin embargo, esta experiencia ha
confirmado que es fundamental dedicar los primeros 180 minutos a crear un entorno de
aprendizge y de intercambio, antes de empezar con € relato de historias sobre Esfera.
Durante laprimera pausa, un participante se acerco y me dijo: “Tengo la sensacion de estar
agui para que me sonsaquen todas las historias que puedan y tengan algo que contar en el
sitio Web, no me gusta’.

» M édulos dentro de los modulos: fue dificil seguir las directrices prescritasy respetar ala
vez €l ritmo del grupo. Estaleccion me confirma que las directrices no se pueden gplicar de



forma demasiado rigida, sino que tiene que servir como ingpiracion y garantizar la
coherencia de los objetivos de gprendizaje. A mi, me ayudd a identificar antes de cada
sesion cudes elementos del médulo se podrian tratar como mini modulos, y aliento a los
futuros facilitadores a hacer o mismo.

 Disponer de alternativas. Tenia previstas dos alternativas para cada bloque, lo cual
resulté sumamente Util. El enfoque utilizado en la actividad de aprendizgje no permite
predecir la dinamica del grupo como ocurre en las actividades de capacitacion
convencionales, por lo que se debe estar listo para hacer frente a sorpresas, desafios y
resultados inesperados, magicos e interesantes.

Fin de las lecciones aprendidas. Juan Saenz



